Kullanici S6zlesmesi

Madde 1: Taraflar
Bu Kullanici Sozlesmesi (“Sozlesme”), Gazimagusa Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Teknopark
Dogu Akdeniz Universitesi ici, ofis no: 16, Gazimagusa, KKTC adresinde mukim Figensoft Yazilim
Evi Ticaret Limited (“Sirket”) ile Tiko mobil uygulamasina (“Uygulama”) lye olan kullanici
(“Kullanic1”) arasinda, Kullanici’nin elektronik ortamda S6zlesme’yi onaylamasiyla kurulmus ve
yurirlige girmistir.

Madde 2: Sozlesme’nin Konusu

isbu Sézlesme’nin konusu; Kullanic’nin Uygulama’dan ve Uygulama’da sunulan hizmetlerden
faydalanmasina iliskin hikim ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda Taraflar’in hak ve
yukumlultklerini diizenlenmesidir.

Uygulama’da, Uygulama’nin kullanimina veya kosullarina iliskin olarak sunulan her tiirlG kural,
duyuru ve beyan isbu Sozlesme’nin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilecek olup isbu S6zlesme
ile Kullanici, Uygulama’da yer alan veya yer alacak olan her tirli kural, duyuru, uyari ve beyani
pesinen kabul etmektedir.

Madde 3: Taraflar’in Hak ve Yukiimlulikleri

3.1 Kullanici, Uygulama’dan faydalanmak icin Sirket tarafindan talep edilen bilgileri tam,
dogru ve glincel bir sekilde saglayarak isbu Sozlesme’yi onaylamasi gerektigini bildigini ve
Sirket’in dilerse Kullanici’dan ek bilgi ve belge talep edebilecegini kabul ve beyan eder.

3.2 Kullanici statlsinln tesisi sirasinda yahut Uygulama’da sunulan hizmetlerden
faydalanmak icin sair zamanlarda saglanan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde,
Kullanici s6z konusu bilgileri derhal glincelleyecektir. Bu bilgilerin eksik veya gercege aykiri
olarak verilmesi ya da glincel olmamasi nedeniyle Uygulama’dan faydalanilamamasindan
Sirket sorumlu degildir.

3.3 Kullanici, isbu Sozlesme’yi akdetmek igin gereken yasal ehliyete sahip bulundugunu
beyan eder. Kullanici, olusturulmus hesaplarini, kullanici adi ve sifresi ile Gyelik profillerini
hicbir sart ve kosulda baska bir kullaniciya devredemez veya lglnci kisilerce kullanimina izin
veremez.

34 Kullanici, Uygulama’nin kullanimina imkan veren hesaplar, kullanici adi ve sifre de dahil
olmak lzere tim bilgilerin kullanim ve yonetiminden bizzat sorumludur. Kullanici’ya ait hesap,
kullanici adi ve sifre ile gergeklestirilen her islem bizzat Kullanici tarafindan gergeklestirilmis
addedilecek ve bu bilgilerinin Kullanici disinda bir kisi tarafindan kullaniimasi, kaybolmasi veya
el degistirmesi nedeniyle Kullanici ve/veya Uglinci kisilerin ugradigi zararlardan minhasiran
Kullanici sorumlu olacaktir. Kullanici, sifresinin yetkisiz kullanimi veya glivenligin baska sekilde
ihlalinden haberdar oldugunda bu durumu derhal Sirket’e bildirecektir.



3.5 Kullanici Uygulama’da gerceklestirecegi tiim islemlerde isbu S6zlesme ile Uygulama’da
zaman zaman yayinlanabilecek kosullar ile kanuna, ahlaka ve adaba, diristlik ilkelerine
uyacak, herhangi bir ydntem ile Uygulama’nin isleyisini engelleyebilecek davranislarda, lglinci
kisilerin haklarina tecaviiz eden veya etme tehlikesi bulunan fiillerde bulunmayacaktir.

3.6 Uygulama’da bulunan yazilim, gorsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her
turli hakki Sirket’e aittir. Uygulama’nin tasariminda, iceriginde ve veritabani olusturulmasinda
kullanilan bilgi ve/veya yazimin kopyalanmasi ve/veya Uygulama’dan faydalanmanin 6tesinde
kullanilmasi, Uygulama dahilinde bulunan her tiirli resim, metin, imge, dosya vb. veriler ile
iceriklerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi ve sair sekillerde kullaniimasi kesinlikle
yasaktir. Ayrica Kullanicilar’in (i) Uygulama’nin glivenligini tehdit edebilecek, Uygulama’ya ait
yazilimlarin ~ ¢alismasini  veya diger Kullanicilar'in  Uygulama’dan  faydalanmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, (ii) Uygulama’ya bu sonuglari verecek
sekilde orantisiz yik bindirmesi, Uygulama’da yayimlanmis ve/veya baskalari tarafindan
girilmis bilgilere ve icerikler’e yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgi ve icerikleri kopyalamasi,
silmesi, degistirmesi ya da bu yénde denemeler yapmasi; (iii) Uygulama’nin genel giivenligini
tehdit edecek ve/veya Uygulama, Sirket ve diger Kullanicilar’a zarar verebilecek eylemlerde
bulunmasi; (iv) Uygulama’nin ve kullanilan yazilimlarin ¢alismasini engelleyecek yazilimlari
kullanmasi, kullanmaya ¢alismasi veya her tirli yazilim, donanim ve sunucularin ¢alismasini
aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine mihendislik yapmasi, saldirilar diizenlemesi,
mesgul etmesi veya sair surette miidahale etmesi, Sirket sunucularina erisim saglamaya
¢alismasi kesinlikle yasaktir.

3.7 Kullanici, Uygulama’da yapilacak iyilestirme ve diger degisikliklerin uygulanmasi igin
Uygulama’ya erisimin gecici olarak engellenebilecegini kabul eder.

3.8 Sirket’in herhangi bir sebep géstermeksizin ve herhangi bir ihbarda bulunmaksizin isbu
S6zlesme ve eki niteligindeki kosullari diledigi zamanda tek tarafli olarak degistirme, bunlara
ilavede bulunma veya yenileme ve Uygulama’yl yeniden organize etme, konu, kapsam ve
icerigini degistirme, yayini durdurma hakki saklidir. Sirket tarafindan yapilan degisiklikler
Uygulama’da yayinlandigl tarihte yurirlige girecek olup, Uygulama’nin kullaniimasi ile
Kullanicr giincel kosullari kabul etmis addedilir. S6z konusu dokiimanlarin dizenli bir sekilde
takip edilmesinden Kullanici bizzat sorumlu olacaktir.

3.9 Uygulama’nin  kullanimindan ve  Uygulama (zerinden ilgili  islemlerin
gerceklestirilmesinden kaynaklanan her tirli yasal, idari ve cezai sorumluluk Kullanici'ya aittir.
Sirket, Kullanic’'nin Uygulama Uzerinde ve/veya islemler sirasinda gerceklestirdigi faaliyetler
ve/veya isbu Sozlesme ve yasaya aykiri eylemleri neticesinde Uglincu kisilerin ugradiklari veya
ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayl olarak hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Uglincii kisilerden bu kapsamda gelecek her tiirlii talep ile Kullanic’'nin Sézlesme’de
veya ilgili mevzuatta belirtilen ytkUmliliklerini yerine getirmemesi nedeniyle Sirket’in
ugrayacagi zararlar ilk talepte ferileri ile birlikte 6denmek lizere Kullanici'ya riicu edilecektir.



Madde 4: Hizmetlere iliskin Kosullar

4.1 Kullanici Uygulama vasitasi ile mal veya hizmet saglayicilari nezdinde 6demeler
yapabilecegini, Uygulama’ya bakiye ylikleyebilecegini, ddemelerin Uygulama ve mal ve hizmet
saglayicilar nezdinde bulunan ilgili karekod, barkod ve sair isaretlerin Uygulama ile eslesmesi
ile gerceklesecegini kabul eder.

4.2 Kullanici Uygulama lizerinden bakiye yliklenmesini talep edebilecek olup Sirket bu
talebin iletilmesi halinde bu tutari Kullanic’nin kullanimina sunacaktir.

4.3 Kullanici, Uygulama lzerinden gergeklestirilen hatali ve yetkisiz islemleri derhal Sirket’e
bildirmekle yukimluddr.

4.4  Sozlesme kapsaminda Uygulama Uzerinden gergeklestirilen 6deme islemlerine iliskin
bilgiler, her bir islem sonrasinda Uygulama lizerinden Kullanici ile paylasilacaktir.

4.5 Uygulama hizmetleri kullanilarak temin edilen mal veya hizmetin mevzuata ve ahlaka
uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin edilmesini saglamak minhasiran ilgili mal veya
hizmetin saglayicisinin yukimliligliinde olup bunlarin temini ile ilgili Sirket’in herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Kullanici, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipl mal veya
hizmet iddiasinda bulunmasi dahil ancak bunlarla sinirh olmaksizin mal veya hizmetin
saglayicisi ile arasinda gikabilecek herhangi bir ihtilafa Sirket’in taraf olmadigini, ilgili mevzuata
dayanan taleplerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina iletecegini, bu kapsamda
dogacak talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde Sirket’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 5: Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

5.1. Sirket, Uygulama’ya girilmesi, Uygulama’nin ya da Uygulama’daki bilgilerin ve diger
verilerin programlarin vs. kullanilmasi, hizmetlerden yararlanilmasi yahut Uygulama’da
paylasilan icerikler sebebiyle, S6zlesme’nin ihlali, haksiz fiil ya da baskaca sebeplere binaen,
agir kusuru disinda dogabilecek dogrudan ya da dolayl hi¢bir zarardan sorumlu degildir. Sirket,
S6zlesme’nin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; hata, ihmal, verilerin
silinmesi, kaybi, islemin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar virlsQ, iletisim hatasi, hirsizlik,
imha, izinsiz olarak kayitlara girilmesi, kayitlarin degistirilmesi veya kullanilmasi hususunda
herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Uygulama’ya ya da link verilen sitelere girilmesi,
Uygulama’nin kullaniimasi ile Kullanici’'nin Uygulama’yi ziyaret etmesi ve kullanimi sonucunda
dogabilecek her tir sorumluluktan, mahkeme masraflari ve diger masraflar da dahil olmak
Uzere Sirket’in her tir zarar ve talep hakkindan beri kilindigi kabul edilmektedir.

5.2. KULLANIC'NIN UYGULAMA'Yl KULLANMASI, HiZMETLERDEN YARARLANMASI YA DA
PAYLASILAN iCERIKLERDEN FAYDALANMASI iLE iLGiLi HER TURLU RiSK MUNHASIRSAN
KULLANICI UZERINDE OLACAKTIR. KULLANICI, UYGULAMA’NIN KULLANIMI VE UYGULAMA'DA
PAYLASILAN iCERIKLERE iLISKIN OLARAK SIRKET’TEN HANGI HAM ALTINDA OLURSA OLSUN



HERHANGI BIR SEKILDE TALEPTE BULUNMAYACAGINI, SIRKET’IN ICERIKLERE iLiSKIN HERHANGI
BiR GARANTI YA DA TAAHHUT VERMEDIGINi KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDER. SIRKET,
UYGULANACAK HUKUKUN iZiN VERDIGI OLCUDE, KAR KAYBI, SEREFIYE VE iTIBAR KAYBI, DAHIL
ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAKSIZIN UYGULAMA'NIN KULLANIMI iCERIK PAYLASIMI
NETICESINDE YAHUT KULLANICILAR'IN FilLLERi NEDENIYLE MEYDANA GELEN HiCBIR
DOGRUDAN, DOLAYLI, OZEL, ARIZI, CEZAi ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. UYGULAMA
VE UYGULAMA UZERINDEN SUNULAN URUNLER, HiZMETLER VE SAIR iCERIKLER “OLDUGU
GiBi” SUNULMAKTA OLUP BU KAPSAMDA SIRKET'IN BUNLARIN DOGRULUGU, TAMLIGI VE
GUVENILIRLIGI iLE iLGiLi HERHANGI BIR SORUMLULUK YA DA TAAHHUDU
BULUNMAMAKTADIR. SIRKET, iSBU SOZLESME KAPSAMINDA TiCARi ELVERISLILiK, BELLI BiR
AMACA VEYA KULLANIMA UYGUNLUK VEYA HLALIN SOZ KONUSU OLMAMASINA iLiSKiN
OLARAK ACIK VEYA ZIMNi HERHANGI BiR TAAHHUTTE BULUNMAMAKTADIR.

5.3.  Kullanici, Uygulama lizerinden Sirket’in kontroliinde olmayan baska internet sitelerine
ve/veya platformlara, dosyalara veya iceriklere link verilebilecegini, tGglinci taraflara ait
hizmetlerin sunulabilecegi ve bu tir linklerin yoneldigi internet sitesini veya isleten/hizmeti
veren kisiyi desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya icerdigi bilgilere yonelik herhangi
bir tirde bir beyan veya garanti niteligi tasimadigini, s6z konusu linkler vasitasiyla erisilen
platformlar, internet siteleri, dosyalar ve icerikler, hizmetler veya urilinler veya bunlarin igerigi
hakkinda Sirket’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

5.4. Kullanici, Uygulama ve Uygulama Ulzerinden sunulan igeriklere erisim ve bunlarin
kalitesinin blyuk o6l¢tide ilgili internet servis saglayicisindan temin edilen hizmetin kalitesine
dayandigini ve s6z konusu hizmet kalitesinden kaynakh sorunlarda Sirket’in herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini, Uygulama’nin isleyisinin kusurdan ari olmadigini ve zaman
zaman teknik aksakliklar veya erisim engelleriyle karsilasabilecegini bildigini kabul ve beyan
eder.

5.5.  Kullanici, Sirket’in Uygulama’ya viris, solucan (worm) veya baska turli saldirilarin ve
izinsiz erisimlerin olmayacagini veya Uygulama’dan yahut Uygulama’ya bilgi aktarilmayacagini
garanti etmedigini bildigini kabul etmektedir.

Madde 6: Miicbir Sebepler

Miucbir sebep sayilan tim durumlarda, Sirket isbu Sozlesme ile belirlenen edimlerinden
herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz. Mucbir
sebep; dogal afet, isyan, savas, grev, lokavt, telekomiinikasyon altyapisindan kaynaklanan
arizalar, elektrik kesintisi ve kot hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirh olmamak
kaydiyla ilgili Taraf’in makul kontroll haricinde gerceklesen olaylar olarak yorumlanacaktir.
Micbir sebep siiresince Taraflar’in edimleri askiya alinir. Micbir sebebin 1 (bir) aydan uzun
stirmesi halinde isbu So6zlesme haklari ifa edilemeyen Tarafca feshedilebilecektir.



Madde 7: Sozlesme’nin Askiya Alinmasi, Devri ve Feshi

7.1 Kullanic’'nin isbu S6zlesme’de yer alan hiikiimlere ve Uygulama’da beyan edilen kural
ve sartlara uymamasi, Kullanici’nin Uygulama’daki faaliyetlerinin hukuki, teknik veya bilgi
glvenligi anlaminda risk olusturmasi ya da Gglincu kisilerin sahsi ve ticari haklarina halel getirici
mahiyette olmasi halinde Sirket, Kullanici’nin Uygulama’yi kullanimini gegici veya siirekli olarak
durdurabilir yahut So6zlesme’yi feshedebilir. Kullanici’nin bu nedenle Sirket’ten herhangi bir
talebi s6z konusu olamaz.

7.2 Sirket diledigi zamanda Uygulama’yi ve/veya isbu S6zlesme'yi siireli veya siiresiz olarak
askiya alabilecek, sona erdirebilecektir.

7.3 Kullanici, isbu Sozlesme’yi ve/veya Sozlesme’den kaynaklanan hak ve yikimldltkleri
Sirket’in acik yazili onayi olmaksizin Gglncl kisilere devredemeyecektir. Sirket isbu S6zlesme'yi,
S6zlesme’den kaynaklanan hak ve yikimlultkleri Gglinci kisilere devretme hakkina sahiptir.

Madde 8: Uyusmazhklarin Coziimii

Bu Sozlesme ile ilgili olarak gikabilecek biitiin uyusmazliklarda dncelikle isbu metinde yer alan
hikimler, hikim bulunmayan konularda ise Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Kanunlari
uygulanacaktir. S6zlesme’nin uygulanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢6ziiminde Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.



